
О преимуществах получения государственных 

и муниципальных услуг в электронной форме 

  

Сегодня большая часть населения предпочитает пользоваться получением 

услуг в обычном формате: посещая учреждения лично, собирая множество 

документов на бумажном носителе. Таким образом, тратится значительное 

время на заполнение документов, посещение различных ведомств. 

Получение государственных услуг в электронном виде снимает все эти 

проблемы. Для этих целей создан единый портал государственных и 

муниципальных услуг «Госуслуги», основными целями работы которого 

являются снижение административных барьеров, упрощение процедуры 

предоставления услуг и сокращение сроков их оказания, внедрение единых 

стандартов для обслуживания граждан, проживающих на различных 

территориях. 

  

Чтобы получать услуги федерального, регионального и муниципального 

уровня необходимо зарегистрироваться на портале 

https://www.gosuslugi.ru. 

  

Портал государственных и муниципальных услуг — это государственная 

информационная система, обеспечивающая предоставление государственных 

и муниципальных услуг в электронной форме, а также доступ заявителей к 

сведениям о государственных и муниципальных услугах, предназначенным 

для распространения с использованием сети Интернет и размещенным в 

государственных и муниципальных информационных системах, 

обеспечивающих ведение реестров государственных и муниципальных услуг. 

  

Для того, чтобы воспользоваться возможностью получения государственных 

и муниципальных услуг в электронном виде, необходимо зарегистрироваться 

на портале. 

  

Зарегистрированный пользователь портала «Госуслуги» в течение не более 2-

х минут может подать заявку и получить наиболее востребованные услуги, 

такие как получение или обмен паспорта РФ, получение справки о суммах 

начисленных налогов, пошлин и штрафов, а также сразу оплатить их, 

проверить свои пенсионные накопления и получить сведения о состоянии 

индивидуального счета и многое другое. 

  

Преимущества получения государственных услуг в электронном виде 

состоят в сокращении временных затрат, исключении необходимости 

предоставления документов, имеющихся в распоряжении государственных 

органов, возможности получения государственной услуги из любой точки 

нахождения посредством сети Интернет в удобное время, а также 

возможности получения информации о ходе предоставления 

государственной услуги и снижении коррупционных рисков. Оказание 



государственной услуги проводится в приоритетном порядке - заявителю 

индивидуально назначается дата и время приема, о чем он получает 

уведомление в электронном виде. 

  

Обращаем Ваше внимание, что все заявления, поданные в электронном 

виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг, 

рассматриваются в первоочередном порядке! 

  

Перечень государственных услуг довольно широк и постоянно пополняется.  

Сайт https://www.gosuslugi.ru  круглосуточно Вам доступен. 

  

 

ПРЕИМУЩЕСТВА ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ И 

ОТЛИЧИЯ ОТ ПОЛУЧЕНИЯ ТРАДИЦИОННЫМ СПОСОБОМ 

  

Электронные услуги - это, во-первых, повышение доступности 

государственных и муниципальных услуг. Если раньше можно было 

получить услугу, только лишь придя в кабинет чиновника, ожидая очереди, 

теряя время, то в настоящее время значительный перечень услуг доступен без 

личного посещения госоргана. То есть заявление на получение той или иной 

услуги не нужно относить в кабинет служащего, он его получит через 

специальную компьютерную программу. А результат предоставления 

некоторых услуг можно также получить в электронном виде. 

  

Для доступа к электронным услугам созданы специальные федеральные, 

региональные и муниципальные сайты (порталы) государственных и 

муниципальных услуг. Зайти на них могут все желающие, подключенные к 

сети Интернет. Интерфейс порталов разработан с целью максимального 

удобства и простоты выполнения запроса на получение услуги для обычного 

человека. Федеральный портал госуслуг доступен по адресу: 

www.gosuslugi.ru, портал государственных и муниципальных услуг 

Республики Коми - http://11.gosuslugi.ru/ 

  

Во-вторых, электронные услуги - это отмена необходимости предоставления 

заявителями для получения услуги документов, которые находятся в 

распоряжении органов власти. То есть если раньше чиновники могли 

отказать в предоставлении услуги, если не хватало какого-либо документа из 

органа власти или учреждения, то теперь такой отказ незаконен. 

Государственные и муниципальные служащие теперь обязаны сами 

заботиться о получении необходимых документов, которые ранее должны 

были представить граждане. Еще раз повторим, речь идет о тех документах, 

которые необходимо получить из других государственных и муниципальных 

органов. То есть выписки из реестра прав на недвижимое имущество, реестра 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, сведения из 



миграционной службы и другую информацию граждане в настоящее время 

предоставлять не обязаны. За них эти документы получить должны сами 

государственные и муниципальные служащие. Неужели не приятна мысль о 

том, что не надо стоять в очереди, не надо собирать документы, платить 

пошлины, бегать по инстанциям, тратя время и деньги? Всеми 

необходимыми действиями (за некоторым исключением) будут заниматься 

сами сотрудники органов власти посредством межведомственного 

электронного взаимодействия. 

  

Давайте представим не далекое будущее. Вы встали утром с постели и 

подумали, к примеру: «А имею ли я право на получение субсидии на оплату 

жилищно-коммунальных услуг?» Вы включаете компьютер, заходите на 

портал государственных и муниципальных услуг, заполняете 

соответствующую заявку, затем сканируете необходимые документы, 

прикрепляете к вашей заявке и простым нажатием клавиши делаете запрос на 

получение муниципальной (государственной) услуги. В установленный срок, 

который можно узнать, прочитав административный регламент 

предоставления услуги на портале, вам приходит ответ в электронном виде 

или по почте, с уведомлением о том, что субсидия перечислена на указанный 

вами счет. И обивать пороги чиновничьих кабинетов совершенно не надо, все 

происходит в электронном виде на портале госуслуг. Разве не удобно? 

Конечно, очень удобно. 

  

Таким образом, подводя итог вышесказанному, можно выделить ряд 

преимуществ электронных услуг перед услугами, оказываемыми 

традиционным способом. 

  

Единый портал государственных услуг доступен любому пользователю в 

любое время и организован таким образом, чтобы обеспечить гражданам 

простой и эффективный поиск информации по государственным и 

муниципальным услугам. 

Электронные услуги - это: 

возможность получения государственных и муниципальных услуг из любой 

точки местонахождения, в удобное время посредством сети Интернет; 

сокращение временных затрат, связанных с получением государственных 

услуг (экономится время граждан, необходимое для поездки, а также 

проведения в очереди для получения услуг);  

уменьшение финансовых издержек граждан (направить заявку для получения 

государственных услуг можно из любой точки местонахождения 

посредством сети Интернет в удобное время, не тратя денег на поездку в 

транспорте до места, где ведется прием граждан);  

сокращение количества предоставляемых документов (нет необходимости 

предоставлять документы, находящиеся в распоряжении органов власти);  

ликвидация бюрократических проволочек вследствие внедрения 

электронного документооборота;  



снижение коррупционных рисков, возникающих при личном общении с 

чиновниками (нет необходимости личного обращения в орган власти, 

граждане имеют возможность самостоятельно подготовить пакет 

необходимых документов и взаимодействуют с органом власти через 

«Личный кабинет» на портале госуслуг); 

информирование гражданина на каждом этапе работы по его заявлению 

(электронные сообщения, подтверждающие поступление заявлений и 

готовность документов направляются гражданам в виде СМС или 

электронного письма);  

встроенная система оплаты и возможность получения документов в удобное 

время. 

Госуслуги - это проще чем кажется! 

Преимущества получения государственных и муниципальных услуг  в 

электронном виде 

  

Раньше, чтобы получить государственную услугу, нужно было прийти в 

учреждение с бумажными документами, отстоять очередь, пообщаться с 

сотрудником. Теперь государство старается переводить такие услуги в 

электронную форму, чтобы граждане могли получить их быстро и просто. 

  

Экономят время 

Электронные госуслуги экономят время: какие-то из них вы получаете 

полностью из дома, другие — в назначенное время без очереди. 

  

Например, чтобы оплатить штраф ГИБДД, зайдите на портал госуслуг, 

введите данные автомобиля, и система покажет ваши штрафы. Оплатить их 

можно тут же, на сайте. Это так же надежно, как в ГИБДД: деньги идут на 

счета в казначейство, а вы получаете официальную квитанцию. Через 

несколько дней штраф снимают. 

  

То же самое с налоговой и судебной задолженностями: вы нажимаете кнопку 

на портале, и система показывает результат. В ведомство идти не нужно. 

  

По другим услугам вы подаете заявку через интернет, а результат получаете 

лично. Ждать в очереди не придется: сотрудник ведомства примет вас в 

назначенное время. Время можно выбрать и даже поменять по 

необходимости. 

  

Держат в курсе и помогают исправить ошибки 

Если вы получаете госуслуги с помощью портала, вам не нужно проверять, 

все ли нормально: вы автоматически получите сообщение, как только по 

вашему обращению будут изменения. Например, портал госуслуг сообщит 

вам, когда ваше заявление на загранпаспорт пройдет проверку, когда 

начнется изготовление паспорта и когда он будет готов. 

  



Если что-то пойдет не так и в документах найдется ошибка, вы тоже узнаете 

об этом первым: вы получите уведомление по электронной почте или в 

мобильном приложении. Если ошибка в заявлении, то исправить ее можно 

прямо на портале госуслуг. Если не хватает документов — отсканируйте и 

загрузите их здесь же. 

  

И так со всеми услугами: каждый раз, когда статус заявления меняется, вы 

получаете об этом уведомление, а если что-то не так — можете исправить 

ошибку. Так вы уверены, что все в порядке и с вашим заявлением работают. 

  

Доступны тем, кто не может прийти лично 

Получать госуслуги из дома удобнее, чем приходить лично. Жителям 

отдаленных городов неудобно ездить за справкой из Пенсионного фонда. 

Молодым мамам некогда стоять в очереди, чтобы записать ребенка в детский 

сад. Работающим людям трудно выбрать время в течение рабочего дня, 

чтобы съездить в ГИБДД. Жителям одного города неудобно летать в город, 

где прописан, чтобы подать заявление на загранпаспорт. 

  

Поэтому государство старается сделать госуслуги доступными всем. Теперь 

вам не нужно отпрашиваться с работы и сидеть в очереди, чтобы за пять 

минут оплатить штраф. Если у вас есть интернет, вы получаете госуслуги не 

выходя из дома или без очереди. 

  

С чего начать 

Список электронных госуслуг всѐ время пополняется. 

  

Сейчас работают две версии портала государственных услуг:  старый и   

новый. На старом портале есть все электронные услуги ведомств. 

Постепенно эти услуги переходят на новый портал, более удобный и 

современный:  

  

###### 

  

Отличие получения государственных и муниципальных услуг в электронном 

виде от их получения в традиционном виде   

  

Юридически разницы нет. Неважно, как вы получаете услугу: в 

государственном учреждении или на портале gosuslugi.ru  (beta.gosuslugi.ru). 

Эти способы официальные, но получить услугу через интернет проще. 

  

Чтобы получить услугу в государственном учреждении, нужно узнать его 

расписание, придти с документами, дождаться своей очереди, заполнить 

заявление от руки. Через интернет то же самое можно сделать в любое время 

и в любом месте. 

  



Часть электронных госуслуг можно получить не выходя из дома: вы просто 

заполняете электронную форму, и система выдает результат. Так вы можете 

оплатитьштрафы ГИБДД, налоговуюили судебную задолженность; 

проверить состояниепенсионного счета. Приходить в государственное 

учреждение за такими услугами не нужно. 

  

Другие услуги — частично дистанционные: вы подаете заявку на сайте, а за 

результатом приходите лично. Например, чтобы  зарегистрировать 

автомобиль, вы подаете заявку через интернет, а потом приходите в 

назначенное время в ГИБДД за готовым документом. 

  

Частично дистанционные услуги тоже экономят время. Вы придете в 

ведомство один раз вместо двух; вас примут в назначенное время без 

очередей. Электронное заявление проверят автоматически: если в нем 

найдется ошибка — исправите ее на сайте, идти в ведомство не придется. 

Еще в личном кабинете можно отслеживать статус заявки: на проверке, 

принято, готово. 


